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Wie hoch war noch gleich die Selbstbetelligung bel der Hundehafttpflicht? Wie viele Punkte
braucht der Kunde fur den Goldstatus iIn dem neuen Treueprogramm? Was wurde im
Abtellungsleitermeeting in der letzten Woche beschlossen? Und wie fugt man eigentlich In
Outlook einen Kalender hinzu?

Keln Problem fur den Kauz Kl-Assistenten |hrer Mitarbeiter. Setzen Sie ihn uberall da ein, wo
Mitarbeiter Informationen brauchen. Egal, ob es sich um Produktbeschreibungen,
Meetingnotizen, oder Reparaturanleitungen handelt. Egal ob die Informationen in einer
kKlassischen Datenbank, In einem Chatarchiv oder aut PDF-Datelen liegen.

Die Zelten, In denen Knowledgemanagement monate- oder gar jahrelanges Strukturieren
und Aufbereiten von Informationen bedeutete, sind vorbel. Ebenso die Zeiten, In denen eine
Suche In unternenhmensinternen Daten entweder gar keine oder Dutzende von unpassenden,
schlecht sortierten Links hervorspulte. Stellen Sie dem Kauz-Assistenten eine Frage, er gipt
lhnen die Antwort — egal wo und In welcher Form sie existiert.

Der Kl-Assistent von Kauz kombiniert 3 Komponenten:
Generative Kl In Form von Sprachmodellen (z.B. ChatGPT oder andere "Large Language

Modelle" (LLMSs)
Unternenmensdaten und -prozesse

Natural Language Understanding (NLU) fur die Kontrollierbarkeit der Kl

Daruber hinaus bietet die Kauz-Plattform fur Kl-Assistenten umfangreiche Unterstutzung fur
die Redaktion von Inhalten, Tests und Analytics.

Das Besondere: Die Kauz-Plattforrmm macht Kl kontrollierbar. Sie stellt sicher, dass die
Antworten des Assistenten auf lhren Daten basieren und setzt daruber hinaus neben ChatGPT
oder einem anderen LLM von Kauz entwickelte Verfahren ein, um sicherzustellen, dass
Kritische Informationen unverfalscht wiedergegeben werden. Wenn Sie mochten, konnen Sie
sogar eln selbsttrainiertes LLM einsetzen!
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Bisherige Systeme fur den internen Self-Service basieren haufig aut komplexen Systemen aus
den Bereichen IT-Service-Management, Wissensmanagement und welteren. Dies andert sich.
Vor allem die Generative Kl spielt dabel eine grof3e Rolle.

Generative Kl Ist eln welt gefasster Begriff, der jede Art von kunstlicher Intelligenz (KI)
pbeschrelbt, mit der neue Texte, Bilder, Videos, Audios, Programm-Codes oder synthetische
Daten erstellt werden konnen. Durch generative Kl (aktuell vor allem reprasentiert durch
ChatGPT) entstehen vollilg neue Moglichkelten fur den Self-Service fur Mitarbeiter: eine
kKonversationelle Problemklarung und — Losung, vergleichbar einem Gesprach mit Kolleginnen
und Kollegen.

Allerdings kann generative Kl auch Fehler und falsche Informationen (sogenannte
"Halluzinationen") produzieren. Deshalb braucht es die Einbindung In eine sichere Plattform
wie diejenige von Kauz.
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Die Vortelle des Kauz Kl-Assistenten auf einen Blick:

Entlastung der Mitarbeiter und Steigerung ihrer Produktivitat durch schnellen Zugriff auf
INnformationen jeder Art

Einfache Einfuhrung ohne langwierige Datenstrukturierungsprojekte
Effektive Kontrolle dber den Inhalt dank Einbindung in die Kauz-NLU

Hochste Sicherhelt und DSGVO-Compliance durch Verwendung des Azure OpenAl Services
und auf Wunsch on-premise-Losungen

| eichte Erwelterbarkelt um weltere Produktivitatstools wie Emallgenerierung,
Datenanalysen etc.

Der KIl-Assistent von Kauz ermoglicht die Integration von Kl In Arbeltsprozesse von
Mitarbeitern und erhoht deren Effizienz deutlich. Dies ist vorteilhaft fur das Unternehmen und
die Mitarbeilter.

INteressiert? Lassen Sie sich von uns beraten, wie den Kl-Assistenten von Kauz auch Ihrem
Unternehmen und Ihren Mitarbelitern Menrwerte bietet.

DR. THOMAS RUDEL
Erasmusstralde 15

Telefon 0211 30049622
iInfo@kauz.net
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