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Wie moderne Unternehmen
Struktur, Tempo und
Klarheit neu definieren



Von der Bimmelbahn zum ICE und
warum Workflows mehr sind
als nur ein welteres Tool

In der aktuellen Debatte rund um Kunstliche Intelligenz scheint eines klar: Alle wollen Tempo.
Geschwindigkeit. Ergebnisse. Alle wollen den ICE — keiner die Bimmelbahn. Doch was oft
Ubersehen wird: Auch ein ICE fahrt nicht von allein. Er braucht ein Streckennetz. Weichen.
Signale. Struktur.

Dieses Netz — das sind lhre Workflows.

Workflows sind keine Tools. Sie sind keine KI. Und sie sind schon gar kein weiteres Software-Add-
on, das man ,mal eben” dazubucht. Workflows sind Strukturen in Bewegung — Prozesse mit
System. Sie sind der unsichtbare Unterbau, auf dem Kl Gberhaupt erst Wirkung entfalten kann.

Wenn wir heute von moderner, intelligenter Automatisierung sprechen, reden wir nicht tGber
Technologie, sondern uber eine neue Art, Ablaufe zu denken:

e nicht mehr dokumentengetrieben,
e nicht mehr Schritt fur Schritt, manuell,

e nicht mehr von E-Mails abhdngig,

sondern intelligent orchestriert, mit klaren Ubergaben, automatisierten Entscheidungen und
menschlichem Eingreifen nur dort, wo es wirklich sinnvoll ist.



Uber

KAUZ.qi ist Anbieter der aiSuite — einer No-Code-Plattform, mit der Unternehmen K
nicht nur testen, sondern wirklich in ihren Alltag integrieren konnen.

Im Zentrum stehen das aiStudio fur die Erstellung und Steuerung von KlI-Chatbots
und KI-Agenten sowie der aiWorkplace als sicherer CompanyGPT-Arbeitsplatz fur
Mitarbeiter:iinnen. Beide Systeme lassen sich nahtlos kombinieren und bilden die
Grundlage fur unseren aiWorkflows .

Wir glauben, dass Kl kein Tool-Thema ist, sondern ein Strukturthema.
Geschwindigkeit entsteht nicht durch einzelne Modelle, sondern durch Workflows, die
Menschen, Daten, Systeme und Entscheidungen sauber miteinander verbinden.
Genau hier setzt unser Ansatz an: Wir entwickeln Workflows, die nicht auf Annahmen
beruhen, sondern auf der Realitat von Fachbereichen. Auf echten Prozessen. Auf
Daten, die verantwortbar genutzt werden konnen.

Das bedeutet auch: Wir automatisieren nicht blind. Wir stellen Fragen.

e Welche Entscheidung tragt Verantwortung und welche nicht?

e Wo braucht es menschliches Urtelil?

e Welche Art von Daten ist belastbar und welche ist nur ,geflhlt richtig”?

e Was passiert, wenn ein Workflow ausfallt?

e Und wer tragt die Verantwortung daf(\}vr\i’flw
Al.Workflows sind fur uns kein Add-on, sondern Organisationsdesign.
Sie entstehen nicht im Code, sondern im Austausch mit Menschen, die wissen, wie ihr
Alltag wirklich aussieht. Erst wenn diese Expertise einflieldt, entsteht Automatisierung,
die tragfdhig ist.
Unser Ziel ist nicht ,mehr KI”.

Jnser Ziel ist ein Betrieb, der dauerhaft funktioniert.
Ein Unternehmen, das Geschwindigkeit nicht nur erreicht, sondern halten kann.

Von klassischen Prozessen aus dem Tagesgeschaft
bis hin zu komplexen Flow-Systemen — wir helfen dabei,
Organisationen vom Bimmelbahn-Modus zu stabilen,

wiederholbaren ICE-Workflows zu fUhren. | S

Nico Baar
Al Consultant
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Uber den Bimmelbahn-Prozess
Zum

Es klingt verlockend: Alte Prozesse raus, Kl rein, ICE-Modus an.

Doch Geschwindigkeit ist niemals der Startpunkt. Sie ist das Ergebnis von
Struktur.

Viele Unternehmen wollen den ICE fahren, stehen aber auf einem Gleis, das
aus Excel, E-Mail und Bauchgefuhl bestent. Eine Bimmelbahnstrecke.

Und hier liegt keine Schwdche - hier liegt die Realitat. Die Bimmelbahn ist
nicht schlecht. Sie ist die Vorstufe, der Testlauf, die Grundlage. Erst wenn die
Strecke stabill ist, erst wenn jede Station existiert, erst wenn Entscheidungen
sauber definiert sind, erst dann kann ein Hochgeschwindigkeitsprozess

entstehen.

1. Jede Station muss 2. Detail ist King 3. Erst dann fahrt
gebaut sein der ICE

Datenpunkte, Trigger, Stabilitdt entsteht nicht Wenn alles passt -
Entscheidungen, durch Geschwindigkeit, Governance, Logging,
Ubergaben. sondern durch Klarheit Rollen, Prozesse — entsteht
Automatisierung bricht und Testbarkeit. echtes Tempo.

dort, wo Struktur fehlt.

Kl allein ist ein schneller Motor. Ein Workflow ist das
Streckennetz, die Fahrpldne, die Signale - alles,
was Geschwindigkeit nutzbar macht.



Was Workflows eigentlich sind

Ein Workflow ist kein Produkt. Ein Workflow ist ein Prinzip.
Er verbindet:

e Daten als Rohmaterial ..ZU einer wiederholbaren, klar definierten

e Tools und Systeme als Infrastruktur Struktur mit Anfang, Mitte und Ende.

e Logiken, Modelle oder KI fur
Automatisierung

e Menschen fur Qualitadt und Verantwortung

Workflow Readiness: Die 5-Stufen-Pyramide

5. Skalierung & Betrieb
ICE Tempo erreichen

4. Detail definieren
Welche Stationen gibt es wirklich?

3. Fachbereich einbinden!
Wer entscheidet wo?

2. Daten-Fundament & Governance
Sauber, vollstandig, greifbar

1. Ziel & Sinnhaftigkeit
Was bringt echten Mehrwert?

Bevor man startet, muss klar sein, wohin die Strecke uberhaupt flhrt.
Workflow Readiness bedeutet: jeden Schritt bewusst zu durchdenken —
vom Ziel, Uber saubere Daten, bis zur Einbindung der Menschen,
die den Prozess wirklich kennen.

Viele wollen direkt auf Stufe 5 springen — Skalierung und Tempo -
und wundern sich spdter, warum es ruckelt.



Sicherheits- & Qualitatsgrundlagen

Daten, Validierung, Logging & Human-in-the-Loop

Jeder KI-Workflow ist nur so schnell wie sein Vertrauen. Und Vertrauen entsteht nicht durch
Modelle, sondern durch Architektur.

Es gibt drei nicht verhnandelbare Pfeiler, die jeden Workflow absichern — unabhdngig davon, ob
es um Recruiting, Pricing, Citizen Service, Compliance oder Sales Automation gent.

Dies ist die Strecke, auf der Ihr ICE tatsachlich stabil fahrt.

1. Datenschutz & Compliance -
Die Sicherungsleine jedes Al-Workflows

Daten sind der Treibstoff Inrer Workflows — und gleichzeitig inr grofdtes Risiko. Deshalb bendtigt
jeder Workflow ein belastbares Sicherheitsfundament.

Kernprinzipien:

e Datenminimierung: Nur nutzen, was fur den Workflow zwingend notwendig ist.
» Pseudonymisierung/Anonymisierung: Identifikatoren entfernen, wann immer méglich.
e Rollenbasierte Zugriffsrechte: Keine allmdéchtigen Agenten oder offenen Rechteketten.

e Compliance-by-Design: DSGVO, ISO und branchenspezifische Standards als
Architekturprinzip.

e Geschlossene Trigger: Keine offenen Webhooks, Messenger-Trigger oder externen Eingdnge,
die kopiert oder kompromittiert werden konnten.

[ Eineinzelner geleakter Webhook-Key reicht aus, um einen kompletten Workflow zu
ubernehmen.

Warum das entscheidend ist: Ein Datenleck beendet nicht nur einen Workflow — es zerstort
Vertrauen in die gesamte Kl-Strategie eines Unternehmens.



Logging, Monitoring & Validierung

Der Black-Box-Recorder Ihres ICE

KI scheitert in der Praxis selten an Intelligenz. Sie scheitert an fehlendem Logging, fehlender

Validierung und fehlendem Error Handling.

Ein Enterprise-Workflow benotigt drei Dinge:

Vollstandiges Runtime Monitoring
Logging Ein Workflow muss sich
Jede Entscheidung, jeder selbst Uberwachen
Trigger, jeder API-Call, konnen:

jede Ausnahme, jede
menschliche Freigabe

e Health Checks

und jeder veréinderte ¢ limeouts
Datenpunkt mussen e Retry-Mechanismen
nachvollziehbar sein. e Alerting bei Fehlern

Ohne Logging ist ein
Workflow ein Blindflug.

e \Volumenuberwachung

Dies sind die
Signalanlagen entlang
lhrer Strecke.

Datenvalidierung

Der haufigste Fehler in KI-
Workflows: Sie vertrauen
Eingabedaten, ohne sie
ZU prufen.

Jeder Workflow braucht:

e Prufung der Eingaben

e Vollstandigkeitschecks

e Schema Matching
e Duplicate Checks
e Confidence Checks

e Content Integrity
Checks

Beispiel: Beim Brand Monitoring erkennt der Workflow: Firecrawl antwortet nicht — Retry
nach definiertem Intervall = Bei erneutem Fehler — Fallback auf Cache — Ergebnis als

_Unverified" markieren = Workflow sauber fortsetzen.

Das ist der Unterschied zwischen einer Demo und

einem produktionsreifen Workflow.



Human-in-the-Loop
Der Weichensteller im ICE-System

Autonomie ist kein Selbstzweck. Und kein CTO will Black-Box-Entscheidungen ohne
Eingriffsmoglichkeiten.

Der Mensch bleibt an allen Stellen eingebunden, die:

e Risiko beinhalten
e Kontext erfordern
e Grauzonen enthalten

e Aulenwirkung erzeugen (z. B. Recruitment, Pricing, sensible Burgeranfragen)

Human-in-the-Loop bedeutet: Der Workflow entscheidet schnell — der
Mensch korrigiert kilug.

Beispiele:
e Recruiting: Recruiter prufen die finalen e Public Sector: Sachbearbeiter prifen
Top-Kandidaten. risikoreiche Entscheidungen.
e Pricing: Ein Pricing Manager schaltet sich e Sales: Ein Mitarbeiter tbernimmt, wenn
ein, wenn die Abweichung vom Standard eine Anfrage als risikobehaftet markiert
einen Schwellwert Gberschreitet. wird.

HITL erzeugt:

Akzeptanzim Kontrolle bei Risiko Vertrauen in die
Unternehmen Ergebnisse

Ein ICE fahrt schnell — aber ein Mensch stellt die Weichen.



Der Workflow-Katalog

11 Branchen & 88 Bausteine

Die nachsten Kapitel liefern:
e |1 Branchen
e 3 High-Value Workflows pro Bereich
e plus 5 operative Support-Flows

e insgesamt 88 Blaupausen fur die Unternehmen der Zukunft




Kapitel 1

Human Resources &
Talent Intelligence

Der Wettbewerb um Talente entscheidet sich heute
Uber Geschwindigkeit, Datenkompetenz und
Mitarbeitererlebnis. KI-gestltzte HR-Workflows
verwandeln Personalprozesse in intelligente
Systeme, die Entscheidungen, Kommmunikation und
Entwicklung synchronisieren.
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1.1 Recruiting Intelligence Flow

Ziel

Datenbasiertes, automatisiertes Bewerber-Matching und objektives Entscheidungs-Routing.

Flow-Ubersicht

Trigger: Bewerberdaten eingegeben — Agent 1: Screening Analyzer — Agent 2: Qualification
Evaluator — Agent 3: Decision Router — Output: Shortlist + Ranking

Beschreibung

Der Trigger erfasst CV- und Profildaten Uber Portal oder Chat. Der Screening Analyzer bewertet
Qualifikationen, Erfahrungen und Skills-Gaps. Der Qualification Evaluator analysiert Cultural Fit
und Entwicklungspotenzial anhand der Unternehmenswerte. Der Decision Router erstellt eine
priorisierte Shortlist, generiert Scores und synchronisiert die Ergebnisse mit dem ATS.

kdrzere Time-to-Hire hohere Match-Qualitat geringere Screening-
Kosten

Strategische Enhancements

e Vollstandige Integration in ATS-, CRM- und Talentdatenbanken
e Bias-Detection-Module fur Fairness und regulatorische Konformitat
e Kontinuierliches Training mittels historischer Einstellungsdaten

e Erweiterung in Richtung interner Mobilitat, Talent-Pools und Workforce-Planning

Recruiting wird zu einem intelligenten Matching-System, das Qualitdt,
Fairness und Geschwindigkeit vereint.
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1.2 Onboarding Automation Flow
Ziel

Automatisierte, personalisierte und compliance-konforme Onboarding-Prozesse fur neue
Mitarbeiter.

Flow-Ubersicht

Trigger: Vertragsunterzeichnung — Agent 1: Role-Relevance Analyzer — Agent 2: Document &
Task Builder = Agent 3: Onboarding Coordinator — Output: Individueller Onboarding-Plan +
System-Setups

Beschreibung

Der Trigger Ubernimmt Vertrags- und Rolleninformationen. Der Role-Relevance Analyzer
identifiziert jobrelevante Anforderungen, Skills und Tools. Der Document & Task Builder generiert
automatisch Checklisten, Zugdnge, Policies und Pflichttrainings. Der Onboarding Coordinator
orchestriert E-Mail-Setups, HRIS-Eintrage, IT-Accounts und Team-Integrationen.

weniger Onboarding- schnellere hohere Mitarbeiterzufriedenheit

Aufwand Systembereitstellung I @R Sl 2 TegEn

Strategische Enhancements

e Integration in HRIS, IAM und Learning-Systeme fur Zero-Touch-Prozesse
e Nutzung von Skill-Daten zur Automatisierung fraher Trainingssequenzen
e RollenUbergreifende Standardisierung fur globale Onboarding-Harmonisierung

e Erweiterbar fur Offboarding & Role-Transitions

Onboarding wird konsistent, messbar und skalierbar — und starkt die
Employee Experience ab dem ersten Tag.
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1.3 Skill & Capabillity Mapping Flow

Automatische Zuordnung von Mitarbeiterfahigkeiten zu Rollen, Projekten und
Entwicklungswegen.

Flow-Ubersicht

Trigger: Mitarbeiterdaten aktualisiert — Agent 1: Skill Extractor — Agent 2: Capability Matcher —
Agent 3: Development Recommender — Output: Skill-Map + Entwicklungsplan

Beschreibung

Der Trigger ladt Lebenslaufdaten, interne Leistungsdaten und Projekthistorien eines Mitarbeiters.
Der Skill Extractor analysiert Fahigkeiten, Soft-Skills und technische Kompetenzen. Der Capability
Matcher ordnet diese Skills Rollen-, Projekt- oder Teamanforderungen zu. Der Development
Recommender schliagt Lernpfade, interne Mobility-Optionen und Trainingsprogramme Vor.

35% 50% 25%

bessere Talent- schnellere Skill-Analyse hohere interne
Allokation Mobilitatsrate

Strategische Enhancements

e Integration in LMS, HRIS und Workforce-Planning-Tools
e Al-basierte Skill-Graphen fir dynamische Kompetenzmodelle
e Automatisiertes Gap-Tracking zwischen Teambedarf und Mitarbeiterprofilen

e Erweiterbar fGr Nachfolgeplanung und Karrierearchitekturen

HR wird datengetrieben — Skills, Potenziale und Rollenanforderungen
werden erstmals vollstandig transparent.
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HR Support Workflows

Workflow Flow-Ubersicht Nutzenbeschreibung KPIs [ Ergebnis
HR Self-Service Flow Trigger Anfrage — Automatisiert 40% weniger
Agent FAQ-Parser — Standardanfragen zu Tickets
Agent Policy-Retriever Urlaub, Benefits und
— Output Antwort Richtlinien
Employee Pulse Trigger Feedback- Misst Stimmung und Frdhwarnsystem
Analyzer Survey — Agent Identifikation kontinuierlich far
Sentiment-Analyzer — Disengagement

Agent Trend-Monitor
— Output
Engagement-Score

Learning Path Trigger Skill-Gap- Generiert adaptive +25%

Optimizer Event — Agent Lernpfade und steuert Kursabschlussrat
Content-Matcher — Lernzeit automatisch e
Agent LMS-Scheduler
— Output
personalisierter
Kursplan

Exit & Retention Flow Trigger Ermittelt 15% weniger
Kdndigungsindikatoren  Abwanderungsrisiken und Fluktuation

— Agent Risk-Evaluator  16st Gegenmalinahmen
— Agent Action aus

Recommender —

Output Retention-Plan

Internal Mobility Flow Trigger Projektende — Nutzt vorhandene Talente 30% mehr interne
Agent Skill-Matcher — statt Neurekrutierung Versetzungen
Agent Position-Finder
— Output interner
Job-Vorschlag

Fazit

HR-Automatisierung ist Idngst mehr als nur Prozessoptimierung. Was fraher ein paar smarte Regeln im
Bewerbermanagement waren, wird heute zu echter Talentintelligenz. Durch vernetzte KI-Workflows entsteht
eine Organisation, die ihre Talente nicht nur verwaltet, sondern sich aktiv weiterentwickelt: lernend,
anpassungsfahig — und damit resilient. Der Unterschied? Sie analysiert sich selbst. Sie erkennt Muster. Und
sie lernt daraus.

13



Kapitel 2

Marketing & Brand
Intelligence

Marketing steht heute zwischen Datenflut und
Markenfuhrung. KI-Workflows schaffen hier den
entscheidenden Vorsprung: Sie verknupfen
Marktbeobachtung, Content-Automatisierung und
Kampagnenintelligenz zu einem geschlossenen
Entscheidungs-Okosystem. Das Ergebnis: hdhere
Markenresonanz, prdazisere Planung und messbarer
ROL.

media analylics




2.1 Brand Monitoring & Response Flow
Ziel

Echtzeituberwachung der Markenwahrnehmung mit automatisierter Priorisierung und
Handlungsempfehlungen.

Flow-Ubersicht

Trigger: Markennennung erkannt — Agent 1: Data Crawler — Agent 2: Sentiment & Impact
Analyzer — Agent 3: Action Planner — Output: Alert + Response-Empfehlung

Beschreibung

Der Data Crawler scannt Social Medid, News, Blogs und Foren nach Markenereignissen. Der
Sentiment & Impact Analyzer bewertet Tonalitat, Reichweite und Einfluss der Erwdhnung. Der
Action Planner generiert Handlungsempfehlungen, Response-Templates und Eskalationsstufen.

schnellere Issue- weniger kdrzere Reaktionszeit
Erkennung Reputationsrisiken

Strategische Enhancements

e Anschluss an PR-, Social-, CRM- und Krisensysteme flr durchgdngige Kommunikation
e Einsatz von Trend- und Virality-Modellen zur Vorhersage von Shitstorm-Dynamiken
e Clustering von Issues nach Themenfeldern zur strategischen Markenfuhrung

e Erweiterbar fur Wettbewerbsmonitoring und Kampagnen-Resonanz

Markensteuerung wird proaktiv und datengetrieben — Risiken werden
erkannt, bevor sie entstehen.
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2.2 Campaign Intelligence Flow

Ziel

Automatisierte Analyse, Attribution und ROI-Vorhersage laufender Marketingkampagnen.

Flow-Ubersicht

Trigger: Kompagnenstart oder Datenupdate — Agent 1: Data Integrator — Agent 2: Attribution
Modeler — Agent 3: ROI Forecaster — Output: Echtzeit-Performance-Dashboard

Beschreibung

Der Data Integrator verknupft CRM-, Ad-, Social- und Webdaten. Der Attribution Modeler
bewertet die Wirksamkeit jedes Kanals Uber die Customer Journey. Der ROl Forecaster erstellt
Prognosen fur Umsatz, Kosten, Margen und Optimierungspotenziale.

hohere Budgeteffizienz schnellere Performance- hohere Conversion Rate
Auswertungen

Strategische Enhancements

e Vollstdndige Verbindung mit Media-Buying- und Bid-Management-Systemen
e Predictive Modelle zur Budget-Neuverteilung in Echtzeit
e Automatische Identifikation von Sattigungspunkten und Creative-Fatigue

e Erweiterbar fir Omnichannel-Attribution und Lifetime-Value-Steuerung

Kampagnensteuerung wird vorausschauend — Marketing-Investitionen
erzielen maximalen ROI.
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2.3 Content Performance Optimization
Flow

Ziel

Automatische Identifikation von High-Performing Content und Optimierung von Assets und
Distribution.

Flow-Ubersicht

Trigger: Content ver6ffentlicht = Agent 1: Engagement Analyzer — Agent 2: Topic Refiner —
Agent 3: Distribution Optimizer — Output: Optimierungsplan + aktualisierte Content-Varianten

Beschreibung

Der Engagement Analyzer bewertet Reichweite, Interaktion, Verweildauer und CTR. Der Topic
Refiner identifiziert performante Themen, Tonalitat und Formatmuster. Der Distribution Optimizer
passt Frequenz, Zielgruppen und Kandle automatisiert an.

30% 20% 35%

hoheres Engagement geringere Content- hohere
Produktionskosten Wiederholungsbesuche

Strategische Enhancements

e Automatische Generierung neuer Content-Varianten (Text, Bild, Video)
e Verbindung mit SEO-, Social- und CMS-Systemen fur Echtzeit-Publishing
e Aufbau eines lernenden Content-Knowledge-Graphs

e Erweiterbar fur personalisierte Content-Ausspielung

Content wird zu einem lernenden System — Qualitat, Reichweite und
Relevanz steigen konstant.
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Marketing Support Workflows

Workflow

Market Trend Scanner

Ad Creative Generator

Customer Journey
Mapper

Influencer Mapping
Flow

PR Crisis Alert Flow

Flow-Ubersicht

Trigger Newsfeed —
Agent Data Parser —
Agent Trend Ranker —
Output Trend-Report

Trigger Kompagne —
Agent Asset Retriever
— Agent Prompt
Composer — Output
KI-generierte
Creatives

Trigger Lead-Daten —
Agent Touchpoint
Anadlyzer — Agent Flow
Visualizer = Output
Journey-Map

Trigger Topic-Cluster
— Agent Network
Scanner —> Agent
Relevance Evaluator
— Output Ranking-
Liste

Trigger negative
Mentions — Agent
Impact Evaluator —
Agent Comms Router
— Output
Eskalationsplan

Nutzenbeschreibung

Erfasst Branchentrends und
Wettbewerbsbewegungen

automatisch

Erstellt neue Anzeigen-
Varianten auf Basis von
Performance-Mustern

Visualisiert Conversion-
Pfade und Engpdsse

Identifiziert relevante
Meinungsfuhrer nach
Themenfit

Steuert Kommunikation in
kritischen Fallen
automatisiert

KPIs [ Ergebnis

2 Tage fruhere
Trend-Erkennung

+15% CTR-
Steigerung

+20%
Conversion-
Optimierung

40% effizientere
Kooperationen

0% schnellere
Krisenreaktion

Fazit

Marketing war lange reaktiv — Kompagne starten, Daten sammeln, nachjustieren. Doch mit KI-Workflows
wird daraus ein lernendes System. Insights, Aktionen und Ergebnisse greifen ineinander. Entscheidungen
basieren nicht mehr nur auf Bauchgefluhl oder Monatsreports, sondern auf einem kontinuierlichen Strom
von Markenintelligenz. Jede Maldnahme wird praziser. Jeder ndchste Schritt fundierter.
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Kapitel 3

Sales & Revenue
Enablement

Vertrieb ist ldngst keine reine Kontakt-Disziplin
mehr, sondern ein datengetriebenes Spielfeld. KI-
Workflows automatisieren
Informationsbeschaffung, qualifizieren Leads und
geben Vertriebsteams kontextgenaue
Empfehlungen — prdzise, schnell und skalierbar.

LT st

.-1

T SRRIUES § r

S e

™ bl

)




3.1 Sales Briefing Intelligence Flow
Ziel

Vollautomatische Vorbereitung auf Kundentermine durch Unternehmens-, Markt- und
Personenanalyse.

Flow-Ubersicht

Trigger: Firmenname oder URL eingegeben — Agent 1: Data Collector — Agent 2: Research
Synthesizer — Agent 3: Deal Advisor — Output: Sales-Briefing-Dossier

Beschreibung

Der Data Collector sammelt Unternehmensdaten, Finanzkennzahlen, News und Personenprofile.
Der Research Synthesizer verdichtet alle Daten zu Geschdaftsmodell, Pain Points und
Marktposition. Der Deal Advisor erstellt Gesprdachsleitfaden, Trigger-Events, Einwandanalysen
und Chancenfelder.

weniger Recherchezeit hohere Abschlussquote bessere Follow-up-
Conversions

Strategische Enhancements

e Integration in CRM, Sales-Intelligence-Tools und Meetingsysteme
e Nutzung historischer Deals zur Erstellung personalisierter Closing-Strategien
e Automatisierte Briefings bei neuen Triggern (News, Jobwechsel, Funding-Runden)

e Erweiterbar fur Account-Based Marketing & Hyper-Personalisierung

Vertriebsmitarbeiter starten jedes Gesprdch mit datengetriebener
Prazision — Qualitat ersetzt Blindflug.
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3.2 Smart Proposal Automation Flow

Ziel

Automatisierte, Cl-konforme Erstellung von Angeboten auf Basis von Kundendaten und Pricing-
Intelligenz.

Flow-Ubersicht

Trigger: Qualifizierter Lead im CRM — Agent 1: Data Parser — Agent 2: Configurator — Agent 3:
Document Generator — Output: Anhgebots-PDF + CRM-Update

Beschreibung

Der Data Parser liest Kundenprofil, Historie und Preislogik aus. Der Configurator schlagt optimale
Bundles, Rabatte und Vertragsmodelle vor. Der Document Generator erzeugt automatisierte,
personalisierte und rechtssichere Angebotsdokumente.

kGrzere Angebotszyklen hohere Formatierungsfehler
Angebotsakzeptanz

Strategische Enhancements

e Vollstdndige Integration in CPQ-, ERP- und CRM-Systeme
e Einbindung von Wettbewerbs- und Marktpreisdaten in die Pricing Engine
e Automatische Versionierung fur rechtliche Anderungen und neue Produktlinien

e Erweiterbar fur mehrsprachige, [dnderspezifische Angebotsvarianten

Geschwindigkeit und Prazision im Angebotsprozess steigern die
Abschlusswahrscheinlichkeit signifikant.
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3.3 Pipeline Intelligence Flow
Ziel

Echtzeit-Priorisierung und Prognose von Abschlusswahrscheinlichkeiten Uber die gesamte
Vertriebspipeline.

Flow-Ubersicht

Trigger: CRM-Update — Agent 1: Data Cleaner — Agent 2: Predictive Model — Agent 3:
Prioritization Engine — Output: Opportunity Scoreboard

Beschreibung

Der Data Cleaner harmonisiert CRM-Daten und entfernt Dubletten. Das Predictive Model

bewertet Opportunitdten anhand von Historie, Dealgrofde und Aktivitat. Die Prioritization Engine

erstellt eine taglich aktualisierte Top-Opportunity-Liste mit Handlungsempfehlungen.

18% 25% 30%

Umsatzsteigerung weniger Leerlaufzeit hohere Forecast-
durch Priorisierung Genauigkeit

Strategische Enhancements

e Anschluss an Sales-Plattformen zur automatischen Wiedervorlage und Terminplanung
e Nutzung von NLP zur Analyse von E-Mails, Calls und Meeting-Notizen
e Automatische Erkennung von Risikodeals basierend auf Verhaltensmustern

e Erweiterbar fur team- oder regionenspezifische Forecasts

Vertriebssteuerung wird datengestutzt und proaktiv — Entscheidungen
basieren nicht mehr auf Bauchgefuhl.
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Sales Support Workflows

Workflow

Lead Scoring Flow

Meeting Follow-Up

Flow

CRM Sync Optimizer

Revenue Forecast

Flow

Deal Enablement Flow

Fazit

Flow-Ubersicht

Trigger Lead-Import
— Agent Intent-
Anadlyzer — Agent
Ranker — Output
Scoring-Liste

Trigger Termin-Ende
— Agent Summarizer
— Agent Task Builder
— Output Follow-Up-
E-Mail + Tasks

Trigger
Datendanderung —
Agent Mapper —
Agent Validator —
Output sauberes
CRM-Update

Trigger
Monatsabschluss —
Agent Analyzer —
Agent Forecaster —
Output Forecast-
Report

Trigger Opportunity >
50% — Agent
Playbook Selector —
Agent Asset
Distributor — Output
Materialpaket

Nutzenbeschreibung

Bewertet Leads nach
Engagement, Fit &
Kaufwahrscheinlichkeit

Erzeugt automatisch
Gesprdachsnotizen & To-Dos

Konsistente Datenhaltung
uber alle Tools

Prognostiziert Umsatz
basierend auf Pipeline-
Historie

Stellt automatisch
relevante Materialien bereit

KPIs [ Ergebnis

+35% Pipeline-
Qualitat

50%
Zeitersparnis

0% Dubletten,
+20%
Datenqualitat

+25% Forecast-
Genauigkeit

+15% Win-Rate

Sales-Automatisierung ist heute mehr als nur Effizienz. Sie bedeutet: weniger Raten, mehr Wissen — vom
Erstkontakt bis zum Closing. KI-Workflows schaffen einen durchgdangigen Datenfluss, der Vertriebsteams
nicht nur entlastet, sondern befdhigt. Empfehlungen in Echtzeit, Priorisierung mit Kontext, nGchste Schritte
auf Basis echter Signale — so wird aus klassischem Vertrieb eine prazise, lernfahige Umsatzmaschine.
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Kapitel 4

ESG & Compliance
Management

Nachhaltigkeit, Transparenz und Regeltreue sind
dngst okonomische Notwendigkeiten.
Unternehmen mussen ESG-Berichterstattung,
Risikomanagement und Audit-Nachweise in
Echtzeit liefern. KI-gestutzte Workflows bundeln o o v O ow ) -“; g) ==

R

ki Y
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Daten, Uberwachen Abweichungen und
automatisieren Dokumentation — so wird
Compliance messbar, skalierbar und strategisch.




4.1 ESG Compliance Flow

Ziel

Automatisierte Erfassung, Bewertung und Berichterstellung von ESG-Kennzahlen nach gangigen
Standards.

Flow-Ubersicht

Trigger: Reporting-Periode gestartet = Agent 1: Data Collector — Agent 2: KPI Evaluator —
Agent 3: Report Builder = Output: ESG-Dashboard + Audit-Report

Beschreibung

Der Data Collector integriert Umwelt-, Sozial- und Governance-Daten aus ERP, [oT- und
Lieferantensystemen. Der KPI Evaluator pruft Zielerreichung, Benchmarks und regulatorische
Kennzahlen (GRI, CSRD, EU-Taxonomie). Der Report Builder generiert standardisierte ESG-
Berichte inklusive Audit-Trail.

weniger manuelle Transpdadrenz uber ESG- kdrzere Berichtserstellung
Datensammlung Kennzahlen

Strategische Enhancements

e Verbindung mit Supply-Chain-Systemen flr Scope-1-3-Transparenz
e Auto-Checks auf Plausibilitat, Inkonsistenzen und fehlende Nachweise
e Modellbasierte Szenarien fur Zielpfade (Net Zero, Social Impact)

e Erweiterbar fur ESG-Ratings, Investorenreports und Nachhaltigkeits-Roadmaps

ESG wird zur kontinuierlichen, datengetriebenen Steuerungsfunktion statt
zur jahrlichen Pflichtaufgabe.
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4.2 Audit & Compliance Flow

Ziel

Vollstdndige Automatisierung des Audit-Prozesses inklusive Dokumentenprufung und
Risikoanalyse.

Flow-Ubersicht

Trigger: Audit-Request eingegangen — Agent 1: Document Handler = Agent 2: Compliance
Mapper — Agent 3: Risk Analyzer — Output: Audit-Report + Compliance Score

Beschreibung

Der Document Handler pruft eingereichte Dokumente auf Integritat und Vollstandigkeit. Der
Compliance Mapper ordnet jedes Dokument automatisch relevanten Regelwerken zu (ISO, SOX,
GDPR). Der Risk Analyzer bewertet Abweichungen, Risiken und Prioritéten.

weniger Audit- hohere Genauigkeit der fehlende
Vorbereitungszeit Risikobewertung Dokumentationsschritte

Strategische Enhancements

e Integration in DMS-, GRC- und ERP-Systeme
e Automatische Erkennung von Lucken gegentber Compliance-Frameworks
e Nutzung historischer Audits fur Risikoprognosen

e Erweiterbar fur kontinuierliche Audits (,Audit-as-a-Service")

Der Auditprozess wird skalierbar, revisionssicher und jederzeit prufbereit.
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4.3 Supplier Risk & Sustainability Flow

Ziel

Bewertung, Uberwachung und Scoring der ESG-Performance von Lieferanten.

Flow-Ubersicht

Trigger: Lieferant neu oder Review fallig — Agent 1: Data Retriever — Agent 2: Risk Evaluator —
Agent 3: Scoring Engine — Output: Supplier-ESG-Scorecard

Beschreibung

Der Data Retriever sammelt Zertifikate, Nachhaltigkeitsberichte und Risikoindikatoren. Der Risk
Evaluator pruft Verstolde, ESG-LUcken und Vertragsanomalien. Die Scoring Engine erstellt ESG-
Scores und Trendanalysen fur jeden Lieferanten.

70% 50% 30%

schnellere hohere Compliance- weniger manuelle
Lieferantenbewertunge  Transparenz Prafungen
n

Strategische Enhancements

e Integration in Procurement-, ERP- und Vendor-Management-Systeme
e Automatisiertes Monitoring von News, Sanktionen und Compliance-Listen
e KI-basierte Vorhersage von Lieferantenrisiken

e Erweiterbar fur Scope-3-Emissionen und Lieferkettentransparenz

Lieferketten werden nachhaltig, transparent und risikoarm — ein klarer
Wettbewerbsvortell.
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ESG & Compliance Support Workflows

Workflow

Policy Change
Tracker

CO; Reporting
Automation

Risk Dashboard Flow

Flow-Ubersicht

Trigger neue
Regulierung — Agent
Parser = Agent

mpact Evaluator —
Output Update-Alert

Trigger
Monats-/Quartalsda
ten = Agent
Calculator — Agent
Visualizer — Output
CO,-Bericht

Trigger neue Analyse

Nutzenbeschreibung

Uberwacht
Regelwerksanderungen
und bewertet
Auswirkungen

Berechnet Emissionen
automatisch nach Scope
1-3

Kombiniert Audit- und

KPIs [ Ergebni

+60%

S

Reaktionsgesch

windigkeit

—-80% manuelle

Erfassung

+30% bessere

— Agent Aggregator ESG-Risiken in Echtzeit Transparenz
— Agent Notifier =
Output Dashboard
Compliance Training Trigger Automatisiert —50% Admin-
Flow Regeldnderung — Pflichtschulungen fur Aufwand
Agent Content Mitarbeiter
Selector — Agent
LMS Publisher —
Output
Trainingseinheit
Governance Trigger Bewertet +20%
Scorecard Flow Monatsabschluss — Unternehmensfuhrung Verbesserung
Agent Data Collector nach internen Kriterien der
— Agent Evaluator — Governance-
Output Governance- KPIS

Report

Fazit

ESG und Compliance werden zu integrierten, datengetriebenen Unternenmensfunktionen. KI-
Workflows reduzieren manuelle Prufungen, standardisieren Berichte und schaffen Vertrauen bei
Investoren und Aufsichtsbehorden — Transparenz wird zur operativen Exzellenz.
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Kapitel 5

Industrie & Fertigung

In der modernen Produktion verschmelzen IT-, OT-
und KI-Systeme zu einer durchgdngigen
Wertschopfungskette. Echtzeitdaten aus
Maschinen, Sensoren und Lieferprozessen
ermoglichen adaptive Steuerung,
vorausschauende Wartung und nachhaltige
Ressourcennutzung. KI-Workflows sind der
SchlUssel fur Effizienz, Stabilitat und Transparenz -
von der Werkhalle bis zur Vorstandsetage.




b.1 Predictive Maintenance Flow

Ziel

Frdherkennung technischer Ausfdlle und automatisierte Planung von Wartungsmalinahmen.

Flow-Ubersicht

Trigger: Sensordatenabweichung — Agent 1: Data Preprocessor — Agent 2: Anomaly Detector
— Agent 3: Maintenance Planner — Output: Wartungsauftrag + Risiko-Score

Beschreibung

Der Data Preprocessor sammelt und harmonisiert loT-Daten wie Temperatur, Vibration und
Leistungsparameter. Der Anomaly Detector erkennt Abweichungen, Musterbriche und
Ausfallwahrscheinlichkeiten. Der Maintenance Planner erstellt automatisierte
Wartungsauftrage, Ersatzteilbedarfe und Einsatzempfehlungen.

weniger ungeplante geringere langere
Stillstande Wartungskosten Anlagenlebensdauer

Strategische Enhancements

e Integration in ERP, MES und Produktionsleitstnde fur Echtzeit-Workflows
e Nutzung historischer Failure-Patterns fur Modell-Optimierung
e Automatisierte Eskalation bei kritischen Anlagen (z. B. Safety-relevante Maschinen)

e Erweiterbar far Multi-Factory-Netzwerke und globale Predictive-Modelle

Wartung wird praventiv statt reaktiv — Ausfdlle werden planbar und
minimiert.
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5.2 Quality Inspection Flow

Ziel

Automatisierte Erkennung von Qualitdtsmadngeln durch Bild- und Sensordatenanalyse.

Flow-Ubersicht

Trigger: Produktionscharge abgeschlossen — Agent 1: Image Analyzer — Agent 2: Defect
Classifier = Agent 3: QA Reporter — Output: Qualitatsgrad + Prufericht

Beschreibung

Der Image Analyzer verarbeitet Bilder, Scans und Sensordaten der Produktion. Der Defect
Classifier erkennt Fehler, Abweichungen und Wiederholungsmuster. Der QA Reporter erstellt
automatisierte Prufberichte, markiert Auffdlligkeiten und meldet Ergebnisse ans MES.

Erkennungsrate von schnellere QA-Reports weniger Ausschuss
Qualitdtsmadngeln

Strategische Enhancements

e Verbindung mit Vision-Systemen, Robotik und Produktionsstraléen
e Automatische Retraining-Schleifen auf Basis neuer Fehlerbilder
e Qualitatsdaten flielsden in Produktionsoptimierung und Mitarbeitertraining

e Erweiterbar fur Serien-, Chargen- und Prufstralden-ubergreifende Qualitatssicherung

Qualitatssicherung wird kontinuierlich, automatisiert und messbar —
Fehlerkosten sinken signifikant.
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5.3 Production Optimization Flow

Ziel

Laufende Produktionsoptimierung durch Analyse von Engpdssen, Energieverbrauch und
Taktzeiten.

Flow-Ubersicht

Trigger: Produktionsdaten oder Schichtabschluss = Agent 1: Data Aggregator — Agent 2:
Efficiency Analyzer — Agent 3: Optimizer Engine — Output: Performance-Report +
Malinahmenplan

Beschreibung

Der Data Aggregator konsolidiert Maschinen-, Energie- und Prozessdaten. Der Efficiency
Analyzer identifiziert Leerlaufzeiten, ineffiziente Abldufe und Engpdsse. Die Optimizer Engine
erstellt automatisierte Malinahmenempfehlungen mit simulierten Auswirkungen.

19% 10% 20%

hohere Produktivitat Energieeinsparung geringere
Ausschusskosten

Strategische Enhancements

e Integration in Produktionsplanung, Scheduling und Energie-Management-Systeme
e Einsatz von Simulationen (Digital Twins) fUr Prozessverbesserungen
e KI-basierte Shift- und Kapazitdtsanpassungen in Echtzeit

e Erweiterbar flir globale Produktionsnetzwerke und Benchmarking

Produktion wird zu einem lernenden, datenoptimierten System —
Effizienzgewinne entstehen kontinuierlich.
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Industrie Support Workflows

Workflow

Inventory
Replenishment Flow

Energy Usage
Monitoring Flow

Production Shift
Scheduler Flow

Supply Chain

Deviation Flow

Safety Incident Flow

Fazit

Flow-Ubersicht

Trigger Bestand <
Schwelle — Agent
Predictor — Agent
Order Planner —
Output
Nachbestellung

Trigger
Energieverbrauch >
Norm — Agent
Analyzer — Agent
Alert Router — Output
Warnmeldung

Trigger
Auftragsdnderung —
Agent Planner —
Agent Allocator —
Output Schichtplan

Trigger Lieferverzug
— Agent Impact
Analyzer — Agent
Resolution Engine —
Output
Malinahmenplan

Trigger
Vorfallmeldung —
Agent Classifier =
Agent Compliance
Reporter — Output
Sicherheitsbericht

Nutzenbeschreibung

Automatisiert
Materialdisposition auf
Basis von
Verbrauchsprognosen

Uberwacht Energieeffizienz
und CO,-Ziele

Dynamische Personal-
und Maschineneinteilung

Minimiert
Produktionsverzogerungen

Automatisiert
Sicherheitsdokumentation

KPIs [ Ergebnis

-20%
Lagerkosten

+15%
Energieeinsparu

ng

+10%
Ressourcenausl
astung

-25%
Lieferverzugszeit
en

-40%
Bearbeitungszei
t

Industrielle Wertschopfung wird zunehmend softwaredefiniert. Wo fruher Kontrolle dominierte, sorgt

heute intelligente Vernetzung fur Effizienz. KI-Workflows liefern prazise Diagnosen, Empfehlungen und

Steuerbefehle — und bringen Maschinen, Menschen und Management endlich in denselben Datentakt.

Das Ergebnis: Weniger Stillstand, mehr Antizipation. Weniger Reaktion, mehr Vorausschau.
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Kapitel 6

Energie &
versorgung

Die Energiewirtschaft steht vor der
Herausforderung, Netze zu stabilisieren, Nachfrage
zu steuern und Dekarbonisierung messbar zu
machen. KI-gestutzte Workflows schaffen die
Grundlage fur datenbasierte Steuerung,
vorausschauende Wartung und intelligente
Kundenintegration — der Schlussel fur Effizienz,
Nachhaltigkeit und Versorgungssicherheit.




6.1 Smart Grid Monitoring Flow

Ziel

EchtzeitUberwachung dezentraler Energienetze mit automatisierter Stabilitats- und
Sicherheitssteuerung.

Flow-Ubersicht

Trigger: Smart Grid Monitoring APl — Agent 1: Grid Data Aggregator — Agent 2: Load & Stability
Analyzer — Agent 3: Control & Alert Engine — Output: Netzstatus + Steuerbefehl

Beschreibung

Der Flow startet mit der Smart Grid Monitoring API, die Messwerte aus Smart Metern,
Trafostationen und Netzsensorik einspeist. Der Grid Data Aggregator konsolidiert diese Werte
und normalisiert sie fur die Analyse. Der Load & Stability Analyzer erkennt kritische
Lastsituationen, RUckspeisungen, Uberlastungen und Netzinstabilitéten. Die Control & Alert
Engine 10st automatisch Lastverschiebungen, Eskalationen oder Sicherheitsmaldnahmen aus
und benachrichtigt Leitstellen in Echtzeit.

weniger kdrzere Reaktionszeit effizientere Lastverteilung
NetzUberlastungen

Strategische Enhancements

e Enterprise Security Gateway fur zusatzliche Absicherung von Schnittstellen und
Datenstromen

e Enterprise Compliance Validator zur Prufung regulatorischer Energieauflagen
e Backup Power Monitoring fur resiliente Notstrom- und Batteriesysteme

e Geo-Redundant Coordinator zur standortlibergreifenden Stabilitdtssteuerung

Der Netzbetrielb wird proaktiv, widerstandsfdahig und hochgradig
automatisiert — eine Schlusselvoraussetzung fur dezentrale Energielandschaften.
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6.2 Predictive Maintenance for
INnfrastructure Flow

Ziel

Vorausschauende Wartung kritischer Energieinfrastruktur zur Vermeidung ungeplanter Ausfdlle.

Flow-Ubersicht

Trigger: Sensordaten oder Wartungsintervall — Agent 1: Condition Monitor — Agent 2: Failure
Predictor — Agent 3: Maintenance Scheduler — Output: Wartungsauftrag + Risikoindex

Beschreibung

Der Condition Monitor Uberwacht Leitungen, Umspannwerke und technische Anlagen
kontinuierlich. Der Failure Predictor errechnet Ausfallwahrscheinlichkeiten basierend auf
historischen Storungsmustern und aktuellen Betrielbbsdaten. Der Maintenance Scheduler erstellt
priorisierte Wartungsauftrage, plant Techniker, Ersatzteile und Zeitfenster automatisch ein.

weniger Infrastruktur- schnellere geringere Betriebskosten
Ausfdlle Wartungszyklen

Strategische Enhancements

e Verbindung mit GIS-, ERP- und Asset-Management-Systemen fur durchgdngige Planung
e Einsatz von Drohnen- und Satellitendaten zur strukturellen Zustandsanalyse
e KI-basierte Priorisierung kritischer Assets nach Risiko, Impact und Standort

e Erweiterbar fur komplett autonome Wartungsvorschldge und smarte Interventionslogik

Versorgungssicherheit steigt signifikant — Ausfalle werden vorhersehbar,
planbar und steuerbar.
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6.3 Energy Demand Forecast Flow

Ziel

Prognose des Energiebedarfs in Echtzeit zur Optimierung von Erzeugung, Einkauf und
Netzplanung.

Flow-Ubersicht

Trigger: Verbrauchs- oder Wetterdaten-Feed — Agent 1: Data Normalizer — Agent 2: Forecast
Model = Agent 3: Optimization Planner — Output: Nachfrageprognose +
Handlungsempfehlung

Beschreibung

Der Data Normalizer sammelt und harmonisiert Smart-Meter-, Wetter-, Verbrauchs- und
Netzlastdaten. Das Forecast Model erstellt Prognosen fur Lastspitzen, Verbrauchstrends und
regionale Abweichungen. Der Optimization Planner empfiehlt Maldnahmen wie Peak-Shaving,
Energiespeicher-Nutzung, Lastverschiebungen oder Energieeinkdufe.

95% 10% 12%

Prognosegenauigkeit geringere Energiekosten effizientere Netzplanung

Strategische Enhancements

e Integration in Energiehandelssysteme, Kraftwerkssteuerung und Netzleitstellen
e Simulationen von Verbrauchsszenarien fur Notfallplanung oder FlexibilitGtsmarkte
e Optimierung von dezentralen Speichern und Erzeugern (z. B. PV, Wind, BHKW)

e Erweiterbar fur CO,-optimierte Erzeugungs- und Beschaffungsstrategien

Energieerzeugung, Einkauf und Verteilung werden datengefuhrt — Kosten
sinken, Stabilitat steigt, Flexibilitat wachst.
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Energie Support Workflows

Workflow

Renewable
Integration Flow

Energy Trading
Optimization Flow

Asset Health
Dashboard Flow

Outage Response
Flow

Sustainabillity
Reporting Flow

Fazit

Flow-Ubersicht

Trigger neue
Einspeisung — Agent
Source Evaluator —
Agent Balancer —
Output Einspeise-
Plan

Trigger Marktpreis-
Update — Agent
Anadlyzer — Agent
Trade Advisor —
Output
Handlungsempfehlu

ng

Trigger neue
Sensordaten —
Agent Evaluator —
Agent Visualizer —
Output Dashboard

Trigger Storung —
Agent Locator —
Agent Impact
Analyzer — Output
Eskalationsplan

Trigger
Monatsabschluss —
Agent Data Collector
— Agent Report
Generator — Output
ESG-Report

Nutzenbeschreibung

Koordiniert variable
Quellen (PV, Wind,
Wasser)

Unterstutzt Hondler mit
Echtzeit-Preismodellen

Uberwacht Zustand von
Turbinen, Leitungen,
Umspannwerken

Automatisiert
Erstbewertung und
Disposition

VerknUpft Energie- mit
Nachhaltigkeitsdaten

KPIs [ Ergebnis

+18%
Netzstabilitat

+10%
Margensteigeru

ng

+25%
Datenverfugbar
keit

-35%
Reaktionszeit

-50% manuelle
Berichtserstellu

ng

Energieversorger wandeln sich zu datengetriebenen Plattformen. Statt nur zu liefern, steuern sie -

vernetzt, intelligent, in Echtzeit. KI-Workflows verbinden Netz, Markt und Nachhaltigkeit zu einem

dynamischen System, das sich laufend selbst optimiert. So entsteht die Grundlage fur eine

Versorgung, die effizient, transparent — und wirklich klimaneutral ist.
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Kapitel 7

Banken &
Finanzdienstleistung
en

Finanzdienstleister operieren in einem Umfeld aus
regulatorischem Druck, Datenkomplexitat und
Kundenerwartungen. KI-Workflows transformieren
die Branche von der reaktiven Prufung hin zu
prdzisen, automatisierten Entscheidungsprozessen
— von der Identifikation bis zur Risikouberwachung
In Echtzeit.




/.1 KYC Onboarding Flow

Ziel

Vollautomatisiertes, sicheres und regelkonformes Kunden-Onboarding inkl. Identitatsprufung,
Risikoanalyse und Dokumentenvalidierung.

Flow-Ubersicht

Trigger: KYC Onboarding APl = Agent 1: Input Validator = Agent 2: Banking Security Validator
— Agent 3: I[dentity Verifier & Risk Profiler - Agent 4: Document Validator — Agent 5:
Performance Metrics — Output: Konto-Freigabe + Compliance-Log (PostgreSQL Banking DB)

Beschreibung

Die KYC Onboarding API startet den Prozess, sobald Neukunden ihre Daten digital Gbermitteln.
Der Input Validator pruft Vollstandigkeit und Plausibilitat aller Angaben. Der Banking Security
Validator fuhrt Device-, IP- und Fraud-Checks durch. Identity Verifier & Risk Profiler gleichen
Ausweisdaten, biometrische Merkmale und Kundeninformationen ab und berechnen einen
KYC-Risiko-Score. Der Document Validator analysiert hochgeladene Nachweise (z. B. Adress-
oder Einkommensbelege) per Kl auf Echtheit und Konsistenz. Performance Metrics Uberwacht
Durchlaufzeiten und schreibt Ergebnisse revisionssicher in die PostgreSQL Banking DB.

kdrzere Onboarding-Zeit weniger manuelle KYC- vollstandige, auditfeste
Prafungen Dokumentation

Strategische Enhancements

e Automatisches Screening gegen Sanktions-, PEP- und Watchlists
e Landerspezifische Regelwerke fur globales Onboarding
e Kontinuierliche Optimierung der UX durch Daten aus Performance Metrics

e Erweiterbar fur Cross-Selling (Kreditkarte, Depot, Versicherung)

KYC wird zu einem schnellen, sicheren und digitalen Einstiegserlebnis. Die
Bank gewinnt geprufte Neukunden in Minuten statt Tagen — bei maximaler Compliance.
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/.2 Real-Time Fraud Detection Flow

Ziel

Erkennung und Blockierung betrigerischer Transaktionen in Echtzeit, bevor ein wirtschaftlicher
Schaden entstent.

Flow-Ubersicht

Trigger: Transaktions-Ereignis — Agent 1: Transaction Parser — Agent 2: Behavior & Pattern
Analyzer — Agent 3: Fraud Scoring Engine — Agent 4: Security Action Router — Output: Risiko-
Score + Freigabe/Blockierung

Beschreibung

Der Transaction Parser liest Betrag, Standort, Gerdt, Kanal und Kundenhistorie aus. Der Behavior
& Pattern Analyzer erkennt Unregelmaldigkeiten wie Velocity-Fraud, Geosprunge oder
ungewohnliche Transaktionszeiten. Die Fraud Scoring Engine bewertet das Risiko mittels ML-
Modellen, Regelwerken und globalen Fraud-Daten. Der Security Action Router entscheidet
automatisch Uber Freigabe, Blockierung, 2FA oder Weiterleitung an das Fraud-Team.

weniger Fraud-Verluste Erkennungsrate kritischer weniger False Positives
Muster

Strategische Enhancements

e Globales Threat- und Pattern-Feed zur kontinuierlichen Modellverbesserung
e Integration in Mobile-Banking, Karten-Systeme und Payment-Gateways
e Risikosperzifische Kundenkommunikation (Push, App-Confirmation)

e Erweiterbar flr Merchant-Risk-Scoring und Anti-Money-Laundering

Der gesamte Zahlungsverkehr wird gegen moderne Fraud-Patterns
abgesichert — schnell, prazise und vollautomatisch.
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/.3 Credit Decision & Risk Scoring Flow

Ziel

Vollautomatische Kreditwurdigkeitsprafung und Risikoentscheidung in Sekunden.

Flow-Ubersicht

Trigger: Kreditantrag eingegangen — Agent 1: Data Enrichment — Agent 2: Credit Scoring
Model — Agent 3: Risk Assessor — Agent 4: Decision Engine — Output: Kreditentscheidung +
Konditionsempfehlung

Beschreibung

Der Data Enrichment Agent ergdnzt Kundendaten durch Schufu—/Bonitdtsdoten, Einkommen,
Beschdaftigungsstatus und interne Historie. Das Credit Scoring Model berechnet
Wahrscheinlichkeiten fur Ausfall, Zahlungsfahigkeit und Score-Bdander. Der Risk Assessor
bewertet externe und interne Risikofaktoren (z. B. Branchenrisiken, Haushaltsrechnung,
Ruckzahlverhalten). Die Decision Engine erzeugt eine verbindliche Kreditentscheidung inkl.
Angebotskondition und dokumentiert alles revisionssicher.

80% 25% 100%

schnellere geringere Ausfallguote  Compliance-konformes
Kreditentscheidungen Decision Logging

Strategische Enhancements

e Echtzeit-API zu Scoring-Buros und Open Banking
e KI-basierte Risiko-Szenarien und Zahlungssimulationen
e Automatische Preis- und Limit-Optimierung

e Erweiterbar fur Firmenkredite, Leasing und BNPL-Modelle

Kredite werden schneller, fairer und prdziser vergelben — Risiko sinkt,
Conversion steigt. 49



Banking Support Workflows

Workflow Flow-Ubersicht Nutzenbeschreibung KPIs [ Ergebnis
Regulatory Reporting Trigger Automatisiert Meldungen -60% Reporting-
Flow Quartalsabschluss — nach Basel lll, MiFID Il u. a. Zeit
Agent Data
Aggregator — Agent
Validator = Output
Bericht
AML Screening Flow Trigger Transaktion > Pruft Transaktionen gegen +90%
Schwellwert — Agent Sanktionslisten Prufabdeckung

Name Matcher —
Agent Database
Checker — Output

AML Alert
Portfolio Optimization Trigger Marktupdate Kombiniert Risiko- und +10% Portfolio-
Flow — Agent Analyzer — Ertragsanalysen Rendite

Agent Optimizer —
Output Investment-

Vorschlag
Customer Risk Trigger Monatsende Regelmaldige +30%
Reassessment Flow — Agent Evaluator — Neubewertung von Risikotransparen
Agent Scorer = Kundenrisiken 4

Output Risiko-Update

Digital Payment Trigger Automatisiert -80% manuelle

Reconciliation Flow Tagesabschluss — Zahlungsabgleiche Buchungen

Agent Data Matcher
— Agent Ledger
Updater — Output
Abgleichsreport

Fazit

Diese Beispiele zeigen, wie Banken und Finanzdienstleister mit KI-Workflows eine neue Ba
— zwischen Effizienz und Sicherheit. Echtzeit-Daten, lernende Modelle und automatisierte
ersetzen starre Prozesse durch adaptive Systeme. Das schafft Vertrauen — nicht nur regu

sondern auch im Kundenerlebnis. Geschwindigkeit und Kontrolle schlielden sich nicht me

Gegenteil: Sie sind die Grundlage fur das Banking von morgen.

ance erreichen
Prufpfade
atorisch,

Nr Aus. Im

43



Kapitel 8

Versicherungen &
Risikkomanagement

Die Versicherungswirtschaft befindet sich mitten im
Wandel von statischen Policen hin zu
datenbasierten Echtzeit-Modellen. KI-Workflows
ermoglichen dynamische Tarifierung,
automatisierte Schadensregulierung und prdzises
Risikornanagement. Das Ergebnis sind schnellere
Entscheidungen, geringere Kosten und
iIndividuellere Produkte.




8.1 Claims Automation Flow

Ziel

Vollautomatisierte Schadenaufnahme, Dokumentenprufung, Bewertung und Auszahlung -
vollstandig audit- und compliance-konform.

Flow-Ubersicht

Trigger: Claims Intake APl — Agent 1: Enterprise Security Gateway — Agent 2: Error Handler &
Retry — Agent 3: Document Parser — Agent 4: Claim Evaluator = Agent 5: Payout Processor —
Agent 6: Audit & Compliance Logger — Agent 7: Customer Communication — Agent 8: SAP ERP
Integration — Output: Schadenentscheidung + Auszahlung + Audit-Log

Beschreibung

Die Claims Intake APl empfdangt Schadenmeldungen aus Chat, E-Mail oder Webformular. Der
Enterprise Security Gateway pruft Authentizitat, Fraud-Risiken und Policy-Zugriffsrechte. Der
Error Handler & Retry stellt robusten Betrieb bei Upload- oder API-Fehlern sicher. Der Document
Parser extrahiert automatisch alle relevanten Informationen aus Fotos, PDFs und Formularen.
Der Claim Evaluator bewertet Schadenart, Deckung, Kausalitat und Auszahlungsberechtigung.
Der Payout Processor berechnet Erstattungsbetrage, Franchise und Selbstbehalte und |6st
Zahlungen aus. Der Audit & Compliance Logger dokumentiert jeden Schritt vollstandig
revisionssicher. Customer Communication informiert den Kunden automatisch uber Status,
Entscheidung und Auszahlung. Die SAP ERP Integration schreibt Buchungssdtze und
Vorgangsdaten direkt ins Backend-System.

kdrzere Beadrbeitungszeit weniger manuelle vollstandiger Audit-Trail
Prafungen

Strategische Enhancements

e Automatische Erkennung potenzieller Fraud Claims vor der Auszahlung
e Landerspezifische Produktlogiken fur unterschiedliche Policen
e Dynamische Priorisierung nach Schadenhohe oder Kundensegment

e Erweiterbar fur Partner-Okosysteme (Werkstéatten, Gutachter, Rechtsdienstleister)

Schadenbearbeitung wird von einem kostenintensiven Engpadss zu einem
schnellen, digitalen Premium-Prozess mit hochster Kundenzufriedenheit.
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8.2 Policy Lifecycle Automation Flow

Ziel

Automatisierte Verwaltung des gesamten Versicherungsvertragslebenszyklus von Abschluss
bis Kindigung.

Flow-Ubersicht

Trigger: Vertragsereignis — Agent 1: Policy Data Validator — Agent 2: Change Analyzer —
Agent 3: Premium Calculator = Agent 4: Compliance Checker — Agent 5: Notification Engine —
Output: Aktualisierter Vertrag + Kundeninfo

Beschreibung

Der Policy Data Validator pruft Vertrags- und Kundendaten auf Konsistenz. Der Change Analyzer
bewertet Anpassungen wie Risikodnderung, Tarifwechsel oder Beitragsanpassung. Der

Premium Calculator berechnet neue Beitrage unter Berucksichtigung von Tarifregeln. Der
Compliance Checker stellt sicher, dass alle regulatorischen Anforderungen erfullt sind. Die
Notification Engine informiert Kunden automatisch tGber Anderungen.

weniger manuelle schnellere compliance-konforme
Vertragsbearbeitungen Beitragsberechnung Dokumentation

Strategische Enhancements

e API-Anbindung an Vertriebspartner und Makler
e Automatische Versionierung aller Vertragsdokumente
e Integration in Self-Service-Portale

e Erweiterbar fur dynamische Pricing-Modelle

Vertradge werden konsistent, fehlerfrei und hochgradig automatisiert
verwaltet — Kosten sinken, Kundenzufriedenheit steigt.
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8.3 Risk & Underwriting Automation
Flow

Ziel

Automatisierte Risikoprufung und Policenerstellung fur NeuabschlUsse.

Flow-Ubersicht

Trigger: Angebotsanfrage — Agent 1: Applicant Data Analyzer — Agent 2: Risk Model Interpreter
— Agent 3: Underwriting Decision Engine — Agent 4: Policy Generator — Output: Entscheidung
+ Police

Beschreibung

Der Applicant Data Analyzer wertet Kundendaten, Gesundheitsinformationen, Fahrverhalten

oder Objektdaten aus. Der Risk Model Interpreter nutzt statistische und ML-Modelle, um

Risikoklassen, Schadenwahrscheinlichkeiten und Tarifzuordnung zu bestimmen. Die
Underwriting Decision Engine trifft eine Entscheidung (Approve [ Decline [/ Manual Review). Der

Policy Generator erzeugt automatisiert Policen inkl. Produktdetails und Beitragen.

80% 20% 100%

schnellere geringere Risikokosten korrekte Tarifzuordnung
Underwriting-
Entscheidungen

Strategische Enhancements

e Nutzung externer Risikoquellen (z. B. Telematik, Geodaten, Wetterrisiken)
e Automatisierte Prifung von Risikodokumenten (z. B. Gesundheitsatteste)
e Workflow-Erweiterung far komplexe Gewerberisiken

e Integration in Makler-, Agentur- und Direktvertriebssysteme

Underwriting wird prazise, schnell und skalierbar — Risiken sinken,
Abschlussquoten steigen.
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Versicherungs Support Workflows

Workflow Flow-Ubersicht Nutzenbeschreibung KPIs [ Ergebnis
Policy Renewal Flow Trigger Ablaufdatum Automatisiert +20%
— Agent Notifier — Verldngerungen und Tarif- Kundenbindung
Agent Pricing Updater Updates
— Output
Erneuerungsangebot
Claims Fraud Trigger Schadendaten Erkennt Betrugsmuster +90%
Detection Flow — Agent Anomaly frihzeitig Erkennungsrate

Detector — Agent Risk
Evaluator — Output

Alert
Customer Risk Re- Trigger Aktualisiert Risikoprofile -15%
Scoring Flow Verhaltensdaten — laufend Schadenquote

Agent Evaluator —
Agent Score Updater
— Output Neuer

Risikowert
Claims Document Trigger Eingang Beschleunigt -40%
Automation Flow Dokument — Agent Dokumentenprufung Bearbeitungszeit

OCR Parser — Agent
Classifier = Output
Strukturierte Daten

Reqgulatory Audit Flow Trigger Jahresprufung Stellt Regelkonformitat -60% Audit-
— Agent Data sicher Vorbereitung
Collector — Agent
Compliance Checker
— Output Audit-
Report

Fazit

Versicherungen werden datengetrieben — und damit schneller, praziser und transparenter. KI-Workflows
verknupfen Schadenbearbeitung, Risikobewertung und Preisgestaltung in Echtzeit. Prozesse, die frUher
nebeneinander liefen, greifen heute nahtlos ineinander. So entsteht eine neue Generation von Versicherern:
agil in der Reaktion, individuell im Angebot — und kundenorientiert bis ins Backend.
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Kapitel 9

Gesundheltswesen
& Pharmao

Gesundheitswesen und Pharmaindustrie stehen im
Spannungsfeld von Prazisionsmedizin, Kostendruck
und regulatorischer Komplexitat. KI-Workflows
schaffen die Verbindung zwischen klinischen Daten,
Patientenversorgung und Forschung — und
transformieren die Branche von reaktiver
Verwaltung zu proaktiver Gesundheitssteuerung.




9.1 Patient Journey Intelligence Flow
Ziel

Ganzheitliche Analyse, Optimierung und Prognose der gesamten Patient Journey — von Aufnahme bis
Entlassung — mit IGckenloser Compliance, Performance-Tracking und strategischen
Verbesserungspldanen.

Flow-Ubersicht

Trigger: aiWorkplace Trigger — Agent 1: Data Quality Validator = Agent 2: Security Gateway
(HIPAA/GDPR) — Agent 3: Enterprise Data Integrator — Agent 4: Journey Analyzer — Agent 5:
Predictive Analytics — Agent 6: Care Optimizer — Agent 7: Performance Monitoring — Agent 8:
Supabase Logger — Output: aiWorkplace Response (13 Felder)

Beschreibung

Der aiWorkplace Trigger erfasst jeden Schritt der Patient Journey: Aufnahme, Terminbuchungen,
Vitaldaten oder Behandlungsschritte. Der Data Quality Validator stellt sicher, dass klinische
Datensdtze vollstandig, korrekt und verwertbar sind. Das Security Gateway garantiert HIPAA- und
GDPR-Konformitat, fUhrt Pseudonymisierung durch und validiert Rollen- und Zugriffsrechte. Der
Enterprise Data Integrator verbindet HIS/EHR, Wearables, Abrechnungssysteme, Labor, Radiologie und
Kommunikationskandle zu einem integrierten Patientenprofil. Der Journey Analyzer identifiziert
Prozessengpdsse, Wartezeiten, Kommunikationslicken, Ressourcennutzung und ROI-Potenziale.
Predictive Analytics erstellt Vorhersagen zu Kapazitaten, Risikopatienten, Ruckfallwahrscheinlichkeiten
und zukunftigen Prozesslasten. Der Care Optimizer erzeugt priorisierte Handlungsempfehlungen,
Prozessabldufe, Personal- oder Ressourcenpldne sowie strategische Roadmaps. Performance
Monitoring Uberwacht Qualitat, Effizienz, Zufriedenheit und Risiken in Echtzeit. Der Supabase Logger
speichert alle Ergebnisse revisionssicher, API-ready und auditfahig. Der aiWorkplace Response liefert
13 strukturierte Ergebnisfelder fur FUhrungsebene, Medizincontrolling und Prozessverantwortliche.

weniger Wartezeiten hohere effizientere
Patientenzufriedenheit Ressourcennutzung

Strategische Enhancements

e Automatisierte Eskalation bei Engpdssen oder Qualitatsrisiken
e Integration von Telemedizin, Triage und externen Versorgern
e Predictive-Workforce-Planung

e Erweiterbar fur Multi-Standort-KlinikverblUnde

Kliniken erhalten ein vollstandig transparentes, datengetriebenes
Steuerungssystem — fur bessere Versorgung, weniger Engpdsse und effizientere Abldufe. 50



9.2 Diagnostic Intelligence Flow

Ziel

Unterstutzung und Automatisierung diagnostischer Entscheidungen durch Analyse von
Bilddaten, Laborwerten und klinischer Historie.

Flow-Ubersicht

Trigger: Diagnosedaten verfugbar — Agent 1: Clinical Data Normalizer — Agent 2: Diagnostic
Model Engine — Agent 3: Severity & Risk Assessor — Agent 4: Clinical Recommendation Engine
— Output: Diagnosevorschlag + Risikoklassifizierung

Beschreibung

Der Clinical Data Normalizer bereitet Laborwerte, Vitaldaten, Histologie, Radiologie und EHR-
Daten fUr die Analyse auf. Die Diagnostic Model Engine nutzt ML-Modelle zur Mustererkennung,
etwa fur Tumorindikatoren, Infektionen, Organfunktionen oder Anomalien. Der Severity & Risk
Assessor bewertet klinische Dringlichkeit, Schweregrade, Risiken und potenzielle Komplikationen.
Die Clinical Recommendation Engine gibt Diagnosevorschldage, Differentialdiagnosen, weitere
Untersuchungen sowie Behandlungsempfehlungen aus.

schnellere Diagnosen hohere diagnostische niedrigere Fehlerrate
Genauigkeit

Strategische Enhancements

e Integration in PACS, LIS, RIS und EHR
e Multimodale Diagnostik (Bild, Text, Labor, Verlauf)
e Automatische Qualitétskontrollen (Bildschérfe, Messfehler)

e Erweiterbar flir Spezialbereiche wie Onkologie, Neurologie oder Intensivmedizin

Diagnosen werden prdziser, standardisiert und schneller — Arzteteams
werden entlastet und Patienten profitieren.
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9.3 Care Coordination & Discharge
Automation Flow

Ziel

Automatisierte, koordinierte und sichere Entlassungsprozesse mit vollstdndiger Nachsorgeplanung
und multidisziplindrer Abstimmung.

Flow-Ubersicht

Trigger: Behandlungsabschluss — Agent 1: Care Data Collector = Agent 2: Discharge Readiness
Analyzer — Agent 3: Care Plan Generator — Agent 4: Multichannel Communication Engine —
Output: Entlassungsplan + Follow-up Struktur + Dokumentation

Beschreibung

Der Care Data Collector sammelt Therapiepldne, Medikation, klinische Parameter und Pflegedaten.
Der Discharge Readiness Andlyzer bewertet klinische Stabilitat, Risiken, Sozialfaktoren und
Nachsorgebedarf. Der Care Plan Generator erstellt individuelle Entlassungspldne inklusive
Medikation, Terminen, Empfehlungen und Warnhinweisen. Die Multichannel Communication
Engine informiert Pflege, Arzte, Patienten, Angehorige und externe Partner automatisch.

35% 20% 45%

schnellere weniger hohere Umsetzung der
Entlassungsprozesse Wiedereinweisungen Nachsorgepldane

Strategische Enhancements

e Integration mit Reha, Hausdrzten, Pflegeeinrichtungen und Krankenkassen
e Readmission-Risk-Prediction
e Automatisierte Medikationschecks (Interaktionen, Risiken)

e Erweiterbar fur sektorlbergreifende Versorgungsketten

Entlassungen werden sicherer, koordinierter und kosteneffizienter — die

Versorgungsqualitét steigt messbar. 59



Healthcare Support Workflows & Fazit

Workflow

Appointment
Optimization Flow

Medication
Adherence Flow

Healthcare Claims
Processing Flow

Pharma Supply Chain
Flow

Regulatory
Submission Flow

Flow-Ubersicht

Trigger
Terminbuchung —
Agent Scheduler —
Agent Load Balancer
— Output Terminplan

Trigger
Rezeptausgabe —
Agent Reminder —
Agent Compliance
Tracker — Output
Adhdrenz-Score

Trigger
Rechnungseingang
— Agent Validator —
Agent Payer Engine
— Output
Zahlungsfreigabe

Trigger
Chargenupdate —
Agent Tracker —
Agent Quality
Validator — Output
Audit-Protokoll

Trigger
Studienabschluss —
Agent Data Collector
— Agent Validator —
Output
Zulassungsdossier

Nutzenbeschreibung

Optimiert Auslastung und
Wartezeiten

Uberwacht
Therapieeinhaltung

Automatisiert Abrechnung
und Prufung

Uberwacht Qualitét und
Lieferverfolgung

Automatisiert
Dokumentation fur
Behorden

KPIs [ Ergebnis

+20%
Termineffizienz

-15% RUckfdalle

-60%
Bearbeitungszei
t

+25%
Traceabillity

-40%
Vorbereitungsze
it

Fazit

Gesundheitswesen und Pharma wachsen datengetrieben zusammen. Was fraher in Silos lief —
Diagnostik, Therapie, Forschung — wird heute Uber KI-Workflows vernetzt. Erkenntnisse flielden schneller
zuruck in die Praxis, Behandlungen werden individueller, Forschung agiler. So entstent ein intelligentes
Gesundheitssystem, das Patienten, Arztiinnen und Wissenschaft zusammenbringt — in einer
gemeinsamen, lernenden Datenrealitat.

53



Kapitel 10

Offentlicher Sektor & Bildung




10.1 Citizen Service Automation Flow
Ziel

Vollautomatisierte Bearbeitung von Burgeranfragen, Antradgen und Dokumenten mit
intelligenter Weiterleitung und Statusverfolgung.

Flow-Ubersicht

Trigger: Burgeranfrage eingegangen — Agent 1: Request Classifier = Agent 2: Document

Validator — Agent 3: Eligibility Checker — Agent 4: Process Router — Agent b: Status Tracker —

Output: Bearbeitungsstatus + Benachrichtigung

247 Verfugbarkeit Automatische Prifung

Ohne Wartezeiten Von Anspruchen und Dokumenten
Transparente Statusverfolgung Entlastung

Far BUrger:iinnen Von Verwaltungsmitarbeitenden

-/0% +85% -90%

Bearbeitungszeit BUrgerzufriedenheit Manuelle Ruckfragen
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10.2 Smart Learning Path Flow
Ziel

Personalisierte, adaptive Lernpfade fur Schuler:iinnen und Studierende basierend auf Lernfortschritt, Starken und

Zielen.

Flow-Ubersicht

Trigger: Lernaktivitdt oder Assessment — Agent 1: Performance Analyzer — Agent 2: Knowledge Gap Identifier —
Agent 3: Learning Style Detector — Agent 4: Content Recommender — Agent 5: Progress Tracker — Output:
Personalisierter Lernplan + Empfehlungen

Nutzen
Individualisierung statt One-Size-Fits-All Frdherkennung von Lernschwierigkeiten
Optimale Ressourcennutzung Kontinuierliche Anpassung an Lernfortschritt

/\ Rev:ew Statistics" for

Data Structures
K In Progress ;‘ etterunderstandmg

Python Basnc
Compleled

Data Structures
\ -InProgress |

Data Structuresy | paview “gatistics” for
-In Progress f . petter understanding

KPIs

+35% -40% +50%
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10.3 Public Procurement Intelligence
Flow

Ziel

Automatisierte Ausschreibungserstellung, Angebotsanalyse und Compliance-Prufung fur
offentliche Beschaffungsprozesse.

Flow-Ubersicht

Trigger: Beschaffungsbedarf — Agent 1: Requirement Analyzer — Agent 2: Tender Generator —
Agent 3: Bid Evaluator = Agent 4: Compliance Checker — Agent 5: Award Recommender —

Output: Vergabeempfehlung + Dokumentation

Nutzen
Transparente, nachvollzienbare Automatische Compliance-Prufung nach
Vergabeprozesse Vergaberecht
Objektive Angebotsvergleiche Beschleunigte Beschaffungszyklen

KPIs

-60% 100% -495%

Prozessdauer Rechtssicherheit administrative Kosten
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Offentlicher Sektor & Bildung Support
Workflows

Workflow

Policy Impact
Simulation
Flow

Digital Identity
& Access Flow

Grant &
Funding
Automation
Flow

Exam &
Assessment
Automation
Flow

Campus
Resource
Optimization
Flow

Fazit

Flow-Ubersicht

Trigger Gesetzesvorlage
— Agent Simulator —
Agent Impact Analyzer
— Output
Wirkungsprognose

Trigger Burger-Login —
Agent Authenticator —
Agent Permission
Manager — Output
Zugangsfreigabe

Trigger Forderantrag —
Agent Eligibility Checker
— Agent Scorer —
Output Forderzusage

Trigger Prafungsabgabe
— Agent Grader —
Agent Feedback
Generator — Output
Bewertung + Feedback

Trigger Raumbuchung
— Agent Scheduler —
Agent Utilization
Optimizer — Output
Raumbelegungsplan

Nutzenbeschreibung

Simuliert Auswirkungen
von
Gesetzesdnderungen

Sichere, zentrale digitale
ldentitat far alle Services

Automatisierte Prufung
und Vergabe von
Fordermitteln

Automatisierte
Bewertung mit
individuellem Feedback

Optimiert Nutzung von
Raumen, Laboren und
Ressourcen

KPIs [
Ergebnis

+40%
Planungsqualit
at

-80%
Anmeldezeit

-65%
Bearbeitungsz
eit

-70%
Korrekturzeit

+30%
Raumauslastu

Ng

Der offentliche Sektor und das Bildungswesen werden durch KI-Workflows leistungsfahiger und

bdrgerndher.

Von der digitalen Antragsstrecke bis zur intelligenten Haushaltsplanung entsteht eine Verwaltung,

die nicht reagiert, sondern gestaltet — transparent, schnell und effizient.
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Kapitel 11

Retail & E-Commerce

Der Handel steht an der Schnittstelle von Daten,
Emotion und Geschwindigkeit. KI-Workflows
ermoglichen hyperpersonalisierte Kundenerlebnisse,
effiziente BestandsfUhrung und dynamische
Preissteuerung. Sie schaffen den Ubergang vom
reaktiven Warenverkauf zum intelligenten,
datengetriebenen Handelsokosystem.




11.1 Dynamic Pricing & Promotion Flow
Ziel

Echtzeit-Preisoptimierung basierend auf Nachfrage, Wettbewerb, Lagerbestand und
Kundenverhalten.

Flow-Ubersicht

Trigger: Marktdaten-Update — Agent 1: Demand Forecaster = Agent 2: Competitor Analyzer —
Agent 3: Inventory Optimizer — Agent 4: Price Calculator - Agent 5: Promotion Engine —
Output: Optimierte Preise + Aktionen

Nutzen

Automatische Reaktion auf

Maximierung von Marge und Abverkauf :
Marktveradnderungen

Personalisierte Angebote pro

Vermeidung von Uberbesténden
Kundensegment

KPIs

+18% -25% +30%

Marge Lagerkosten Conversion Rate
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11.2 Customer Journey Personalization

Flow
Ziel

Hyperpersonalisierte Shopping-Erlebnisse Uber alle Touchpoints hinweg
— von Produktempfehlungen bis Checkout.

Flow-Ubersicht

Trigger: Kundeninteraktion — Agent 1: Behavior Tracker — Agent 2: Preference Analyzer —

Agent 3: Product Recommender — Agent 4: Content Personalizer = Agent 5: Conversion
Optimizer — Output: Personalisierte Experience

Nutzen

Relevante Produktempfehlungen

in Echtzeit Nahtlose Omnichannel-Experience

Reduzierte Abbruchraten Hohere Customer Lifetime Value

KPIs

+45% -35% +590%

Cross-Sell Cart Abandonment Wiederkaufrate
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11.3 Supply Chain & Fulfillment
Intelligence Flow

Ziel

End-to-End-Optimierung von Bestandsplanung, Logistik und Lieferung mit pradiktiver
Nachfragesteuerung.

Flow-Ubersicht

Trigger: Bestelleingang oder Bestandsupdate — Agent 1: Demand Predictor — Agent 2:
Inventory Allocator — Agent 3: Route Optimizer — Agent 4: Fulfillment Coordinator — Agent 5:
Delivery Tracker — Output: Optimierte Lieferung + Bestandsplan

Nutzen

Prdzise Nachfrageprognosen Minimierte Lieferzeiten

Optimale Lagerverteilung Transparente Sendungsverfolgung
KPIs

-40% -30% +95%

Lieferzeit Logistikkosten On-Time-Delivery
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Retaill & E-Commerce Support

Workflows

Workflow

Visual Search
& Discovery
Flow

Customer
Service
Automation
Flow

Return &
Refund
Intelligence
Flow

Assortment
Optimization
Flow

Loyalty &
Retention Flow

Fazit

Flow-Ubersicht

Trigger Bildupload —

Agent Image Analyzer —

Agent Product Matcher
— Output
Produktvorschlage

Trigger Kundenanfrage

— Agent Intent Classifier

— Agent Knowledge
Retriever — Output
Antwort + Losung

Trigger Rucksendung —
Agent Reason Analyzer
— Agent Fraud Detector
— Output
RUckerstattung

Trigger Verkaufsdaten
— Agent Trend Analyzer
— Agent Assortment
Planner — Output
Sortimentsempfehlung

Trigger Kundenaktivitat
— Agent Churn
Predictor — Agent
Retention Strategist —
Output Retention-
Kampagne

Nutzenbeschreibung

Produktsuche per Foto
oder Screenshot

24 /7 automatisierter
Support mit Eskalation

Automatisierte
Retourenabwicklung mit
Betrugserkennung

Datenbasierte
Sortimentsplanung
nach Trends

FrGherkennung von
Abwanderung mit
gezielten Malinahmen

KPIs [
Ergebnis

+60%
Discovery Rate

-70%
Supportkosten

-50%
Bearbeitungsz
eit

+25% Umsatz
pro SKU

+40%
Retention Rate

Retail und E-Commerce treiben die datengetriebene Transformation wie kaum eine andere Branche.

KI-Workflows verbinden Preise, Bestdnde, Kundenerlebnis in Echtzeit und machen aus Systemen

dynamische Marktplatze. Der Effekt: Kunden werden besser verstanden, Lieferketten reagieren schneller,

Margen steigen messbar. Es ist nicht mehr der Shop, der entscheidet — es ist das System, das mitdenkt.
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